
【プロフィール】

プリンスホテルスクール（現日本ホテルスクール）卒業。1974年、渡米。NY ホテルキタノ、
NYスタットラーヒルトン、NYプラザホテル、SFフェアモントホテルでの勤務を経て、1990年
にリッツ・カールトンに移籍。各地のホテル開業のサポートやオフィスの開設を行う。1994年、
日本支社に転勤。支社長として、ブランディング活動を実施。大阪・東京の開業に携わり、
2009年に退社。翌年、人とホスピタリティ研究所を設立し、代表を務める（現職）。著書に、『リッ
ツ・カールトンが大切にするサービスを超える瞬間』（2005年 かんき出版）等がある。

ご自宅からお手持ちのパソコン、スマートフォン、タブレットで
気軽にご参加ください！皆さんのご参加をお待ちしています！

参　　加
申し込み
方　　法

（綿善旅館　おかみ ＜校友：立命館大学政策科学部卒＞）

【プロフィール】

2007年、立命館大学政策科学部卒業。三井住友銀行に入行し法人営業部にて融資、外為
関係業務に携る。退職後、実家である旅館に戻り、業務改革に挑む。2015年、生産性向上
国民運動推進協議会にてモデル旅館に選ばれ、2017年には首相官邸にて発表。コロナ禍、
旅館で寺子屋や旅館で夏祭り等、地域と一緒に歩んだ。
また、立命館大学経営学部とはお取り寄せグッズの開発、文学部とは江戸時代料理レシピ
の再現等、立命館大学との産学協働も行った。

小野 雅世 氏

お 　 　 の 　 　 　 ま さ 　 　 よ

2022

参加費
無　料

● 13 :30　 ● 14 00　
1

　　

1.
:
26

講演会開会　 ● 15 :45　閉会

立命館大学 大阪いばらきキャンパス カンファレンスホール
        （B棟 1階）

Zoom

経営学部校友会2022年度第2回セミナー × 経済学部同窓会総会記念講演会

SA
T

対面会場

先着 30 名対面定員

W E B 大阪府茨木市岩倉町2-150

参加申し込み・詳細は以下の経営学部校友会 Facebook・Webサイトにてご案内しています。

Facebook https://www.facebook.com/profi le .php?id=100057323655564

ホームページ　http://ritsba-kouyukai.jp/

コーディネーター：石崎 祥之 教授（立命館大学 経営学部）

高野 登 氏

た か 　　 の 　 　 　の ぼ る

（元リッツ・カールトン日本代表・人とホスピタリティ研究所所長）
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世界的ホテルと京旅館の挑戦
新時代を拓く観光 ホスピタリティ人材が生む

価値や経済的効果対談

対面開催

WEB開催

※本企画は立命館大学経済学部同窓会との共催となります




